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En el hotel….. 

Cliente: Buenas tardes, he reservado dos habitaciones. 

Recepción: ¿A qué nombre? 

C: Juan Miguel Rodriguez 

R: señor Rodriguez, a ver... aquí no tengo nada reservado a su nombre ¿está Ud. seguro? 

Este es el hotel Carlos I 

C: Sí, sí, claro que estoy seguro. ¡Esto no puede ser...! ¡Es imposible!  

.................. 

 

 

Juan Miguel Rodriguez 

C/Mayor 35 

Madrid 

Madrid, 23 de enero del 2011 

Estimados señoras y señores, 

Nosotros somos una familia con tres niños y queremos alojarnos en su hotel para los días 
del 11 al 15 de mayo de este año. Según he leido en internet su hotel dispone de 
habitaciones familiares con bañera y terraza con vistas al mar. ¿Podrían reservarnos una 
habitación para mi familia y para mí para esta fecha?  

En la página web del hotel no he encontrado información acerca de los servicios incluidos 
en el precio, ¿está incluido el desayuno? 

 

Muchas gracias de antemano 

Les saluda atentamente 

Juan Miguel Rodriguez 

Carta a un hotel 
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1. Termina el diálogo en el hotel con tu compañero/a.  

2. ¿Qué crees que ha pasado? Comenta con tu compañero/a lo que ha 

podido pasar y escribelo 

 Yo creo que .... 

 Yo pienso que ...  

 Yo supongo que  ... 

 Probablemente .... 

 

3. Escribe un mail al “Hotel Cervantes” de Madrid para informarte acerca de 

los precios y de la posibilidad de hacer una reserva la semana que viene. 

 

4. Trabajo para dos: intenta reservar en el “Hotel Cervantes” una 

habitación, pregúntale al recepcionista por una habitación libre (haz por 

lo menos 8 preguntas) 

 

 
 

Hoja de ejercicios 
 


